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Wien will 40 Prozent mehr Qste
Tourismus. 18 Millionen Nachtigungen sollen bis 2020 erreicht werden. Sonntagsdfnung ist ein zentrales Thema
VON E. NATMESSNIG,
B. 1CHNER UND A. BAUER

Der Wiener Tourismus hat
vier Rekordjahre in Folge hin-
ter sich jetzt will man
mehr. Heuer soll erstmals
die Grenze von 13 Millionen
Nachtigungen pro Jahr iiber-
schritten werden. Und bis
2020 sollen noch einmal
40 Prozent dazukommen
(Zum Vergieich: Seit Jahresbeginn
waren im Schnitt 55 Prozent der
Betten belegt). 18 Millionen
Nachtigungen, eine Mill iarde
Euro Hotellerie-Umsatz und
20 zusatzliche Metropolen,
aus denen Wien per Direkt-
flug erreichbar ist, lautet das
ambitionierte Ziel.

Dabeiverfolgen Stadtund
Wien-Tourismus einen Pre-
mium-Ansatz": Egal, in
welcher Kategorie, wir wol-
len die beste Qualitat. Ob
das jetzt beim Wthstelstand
ist, oder beim Hotelzimmer",
sagt Norbert Kettner, Direk-
tor von Wien-Tourismus. Das
betreffe auch Die
Autos sind besser geworden,
die Rostlauben sind ver-
schwunden. Dennoch mUs-
sen wirdie Qualitat beim Ser-
vice Verbessern."

Zu billige Hotellerie
Das Konzept geht auch von
steigenden Zimmerpreisen
aus. Bei 40 Prozent mehr Gas-
ten will. man 60 Prozent
mehr Umsatz generieren.
Derzeit sind wir in Wien un-
terbewertet", sagt Kettner.
Das hat auch damit zu tun,
dass in Wien die Bettenan-
zahl in den vergangenen Jah-
ren gestiegen ist. im Durch-
schnitt zahit man in Wien firr
ein Hotelzirnmer zwischen
90 und 100 Euro.

Wien steht Stadten wie
London oder Paris kulturell
und gastronomisch in keiner
Weise nach. Aber die Zim-
merpreise kann man einfach
nicht vergleichen", sagt dazu
Monique Deld(er, General

Manager des Park Hyatt Am
Hof. Natiirlich mUsse man es
jedem Hotel se/bst ilberlassen,
um weichen Preis es seine Zim-
rner anbietet, aber angesichts
der Angebotsvielfalt in Wien
k5rinte man in der Branche
ruhig mehr verlangen.

Coffnungszeiten
In Bezug auf den erwiinsch-
ten Gastezuwachs spricht
Dekker zwei Punkte an: eine

dritte Landebahn auf dern
Flughafen Wien-Schwechat
sowie eine 05ffnung der Ge-
schafte am Sonntag. G-erade
fiir einen Stadtetrip Ubers
Woc.henende seien geijiffnete
Shops ein wichtiger Faktor.

Diese Erfahrung machen
auch Fremdenfiihrer in
Wien immer wieder. Dass
am Sonntag die Geschafte ge-
schlossen sind, macht Wien
fUr Touristen nicht unbedingt
attraktiver. Das wird von den
Gasten ganz offen kritisiert",
meint Ulrich Hahnkamper,
Geschaftsfarer von Vienna

la Carte". Gegeniiber ande-
ren Merropolen sei das ein
Standortnachteil.

Verbesserungen seien zu-
dem im Detail môglich, meint
der Fremdenfiihrer: Etwa,

was die Mehrsprachigkeit
von Hinweisschildern und
Stadtplanen angehe. Davon
abgesehen, sei das Angebot fiir
Touristen - Geschichte, Kul-
tur, Events,Infrastruktur, Gas-
tronomie und Hotellerie -
aber sehr gut.

Auf die Ladenffnung an-
gesprochen, meint BUrger-
meister Michael Haupl: Ich
habe Verstandnis dafiir, dass
sich Touristiker f-Ur Sonntags-

ffnungszeiten einsetzen. Ich
persCmlich habe auch nichts
gegen die Sonntagsifffnung."
Er stellt aber auch klar: So-
lange es keine Sozialpartner-
Einigung gibt, werde ich das
nicht verordnen." Auch die
Diskussion um die Tourismus-
zonen sei noch nicht abge-
schlossen. Hier wartet Haup/

auf einen Vorschlag der Wirt-
schaftskammer (WK).

Josef Bitzinger, Chef der
Sparte Tourismus in der Wie-
ner Wirtschaftskammer,
glaubt jedenfalls an die an-
visierten Umsatzziele bis
2020. FUr ihn ist vor allem
die Positionierung des Flug-
hafens als konkurrenzfahiger
Verkehrsknotenpunkt (Hub)
von zentraler Bedeutung.

Pro dritte Piste
Besondere Bed eurung
komme der angestrebten
Erschliegung neuer Lang-
strecken-Destinationen zu.
Wennuns Austrian und Lu ft-
hansa das nicht bieten, muss
man den Markt aufrnachen",
meint Bitzinger. Die urnstrit-
tene dritte Piste aufdern Flug-

hafen sei derzeit zwar nicht
rasend akut", langfristig aber
ein Muss. Zum einen knne
man mehr Verkehr bewaIti-
gen, zum anderen die Flugbe-
wegungen im Interesse der
Anrainer besser vertellen.

Auf dem richtigen Weg"
sieht auch Willy Threcek, WK-
Obrnann der Sparte Gastrono-
mie, die Tourismusstrategie.
Im internationalen Vergleich
sei das Preisniveau in der
Gastronomie angemessen
und auch punkto Sperr-
stunde habe man viel auf-
geholt (2 Uhr f(ir Gasthauser und
Restaurants, 4 Uhr feir Bars und
6 Uhr fUr Discos). Mehr Ent-
gegenkommen der Behr-
den wiirde sich Threcek bloa
bei der Genehmigung neuer
Schanigkten wiinschen.

Hoteldirekto-
rin Monique
Dekker: Zim-
mer nicht un-
ter dem Wert
hergeben"
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Das Schloss SchOnbrunn gehOrt gemeinsam mit der Wiener innenstadt und dem Wurstetprater zu den bellebtesten Touristenattraktionen tier Bundeshauptstadt

Tourismuschrektor: ,Weniger
irrelevante Demos am RIng
Diskussion. Die vielen De-
monstrationen am Ring ha-
ben zuletzt vor allem den
Handel in Missstimmung ver-
setzt. Bis zu 50 Prozent Minus
wiirden sie an Demo-Tagen
machen, rechneten die Kauf-
leute der Innenstadt kUrzlich
vor. Aber auch Touristen Icon-
nen meistwenig mit Demons-
trationen anfangen.

Im Vergleich zu Paris,
Berlin oder Brussel haben wir
weit weniger Demos", sagt
Wiens Tourismusdirektor
Norbert Kettner. Er spreche
sich nicht gegen Demonstra-
tionen am Ring aus, denn das
Demonstrationsrecht sei emn
Grundrecht und damit emn
hohes Gut. Dennoch fordert
Kettner mein- AugenmaA von
Veranstaltern: Ich wiinsche
mir weniger irrelevante De-

monstrationen am Ring."
Diese seienvor allem unange-
nehm fur Touristen, die mit
dem Bus anreisen. Aber
auch fur die Betreiber von
Sightseeing-Bussen ist das

em n Problem", sagt Kettner.
Viele Touristen wiirden diese
Moglichkeit schatzen, urn die
Sehenswiirdigkeiten am
Ring zubesichtigen.

Jene Touristen, die Offis
nutzen, verstehen dagegen
oft die Durchsagen von Fahr-
plananderungen nicht und
warten vergeblich am Ring
auf eine Bim.

Innenministerin Johanna
Mikl-Leitner will die Moglich-
keit priifen, sogenannte
SpaB-Demos" an andere One
zu verlegen. Verfassungs-
rechtler sehen dabei aber we-
fig Handlungsspielraum.


